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 الخدمات الانسانية بخدان جمعية الميثاق الأخلاقي ل

: المقدمة  أولًا

تلتزم وورسالتها في تعزيز التكافل الًجتماعي  الخدمات الانسانية بخدان جمعية انطلاقاا من قيم 
 .الجمعية بتطبيق أعلى معايير النزاهة والشفافية والمساءلة

ويهدف هذا الميثاق إلى تحديد القيم والمبادئ الأخلاقية التي توجه سلوك العاملين والمتطوعين 
 .والمتعاملين مع الجمعيةوالمستفيدين 

 ثانياا: الأهداف

 .تعزيز القيم الإسلامية في العمل الخيري والًجتماعي .1

 .ضمان العدالة والًحترام المتبادل بين جميع منسوبي الجمعية والمستفيدين .2

 .تعزيز الثقة بين الجمعية والمجتمع المحلي والجهات الحكومية .3

 .في المصالح الحد من أي ممارسات غير أخلاقية أو تضارب .4

 ثالثاا: القيم والمبادئ الأساسية
 .أداء المهام بكل إخلاص وصدق دون استغلال المنصب أو الموارد :الأمانة .1

 .وضوح في الإجراءات المالية والإدارية والإفصاح عن القرارات :الشفافية .2

 .معاملة جميع المستفيدين دون تمييز أو محاباة :العدالة .3

 .يدين، الزملاء، والقيادات، وتقدير جهود الجميعاحترام المستف :الاحترام .4

 .المحافظة على خصوصية معلومات المستفيدين وعدم استخدامها لغير أغراض العمل :السرية .5

 .الًلتزام بسلوك مهني يعكس صورة الجمعية ورسالتها :الاحترافية .6

 .الحقيقيةتوجيه موارد الجمعية لخدمة المجتمع وفق أولوياته  :المسؤولية المجتمعية .7

 رابعاا: الًلتزامات العامة لمنسوبي الجمعية
 .الًلتزام بسياسات الجمعية ولوائحها الداخلية والتعليمات الصادرة من الإدارة .1

 .الًبتعاد عن أي عمل أو تصرف قد يسُيء إلى سمعة الجمعية .2

 .الإفصاح عن أي تضارب مصالح محتمل )مثل التعامل التجاري مع مورد قريب أو صديق( .3

 .استخدام موارد الجمعية )مركبات، أجهزة، بيانات( للأغراض الرسمية فقط .4

 .التعاون الكامل مع لجان المراجعة الداخلية أو الخارجية عند طلب المعلومات .5

 .الًلتزام باللباقة وحسن التعامل مع المستفيدين، خاصة في الظروف الإنسانية .6



 

  

 

 

 

 خامساا: الًلتزامات تجاه المستفيدين
 .لخدمة في وقتها المحدد وبأسلوب يحفظ كرامة المستفيدتقديم ا .1

 .ضمان المساواة بين المستفيدين دون تفرقة أو تفضيل .2

 .عدم استغلال حاجة المستفيد لأي مصلحة شخصية أو مادية .3

 .المحافظة على سرية بيانات المستفيدين وعدم تداولها خارج نطاق العمل .4

 تبرعينسادساا: الًلتزامات تجاه المتطوعين والم
 .احترام رغبة المتبرع في توجيه تبرعه ضمن الأنشطة النظامية للجمعية .1

 .الإفصاح بوضوح عن طرق صرف التبرعات وتقاريرها .2

 .تمكين المتطوعين من أداء دورهم في بيئة آمنة ومحفزة .3

 .إشعار المتبرعين والمتطوعين بأثر مساهماتهم في المجتمع .4

 سابعاا: آلية تطبيق الميثاق
 .جميع الموظفين والمتطوعين على نسخة من الميثاق عند بدء عملهمتوقيع  .1

 .عقد ورش تدريبية سنوية لترسيخ القيم والسلوكيات الأخلاقية .2

 .تشكيل لجنة "الأخلاقيات والنزاهة" لمتابعة الًلتزام وتلقي البلاغات .3

 .اتخاذ الإجراءات النظامية بحق أي مخالفات وفق لًئحة الموارد البشرية .4

 .ميثاق على الموقع الإلكتروني ولوحات الإعلانات الرسمية للجمعيةنشر ال .5

 ثامناا: أحكام عامة
ا لجميع العاملين والمتعاونين مع الجمعية .1  .يعُد هذا الميثاق ملزما

 .يرُاجع ويحُدث كل عامين أو عند الحاجة بموافقة مجلس الإدارة .2

 .يعُمل به من تاريخ اعتماده، ويلُغى كل ما يتعارض معه .3

 الادارة مجلساعتماد   
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