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 اهداف السياسة:

  للمستفيدينالمساهمة في تحقيق رسالة الجمعية في تقديم خدماتها 

  المساهمة في تحقيق رسالة الجمعية في تعزيز العمل التطوعي 

  المساهمة في تحقيق رسالة الجمعية في بناء بيئة عمل فاعلة 

  المساهمة في تعزيز القيم الجوهرية للجمعية 

   تحقيقققققققققق م قققققققققدا العقققققققققدي  المسقققققققققا اك  الأقققققققققفافية فقققققققققي تققققققققققديم خقققققققققدما  الجمعيقققققققققة ل افقققققققققة ا ققققققققق ا

 المصل ة 

 السياسا  ذا  العلاقة: 

 سياسة تقديم الخدمة للمستفيدين  -1

 لائحة الموارد البأرية  -2

 دليل سياسا  التطوع  -3

: مجاي التط يق 
ً
 ا لا

 المستفيد ن  -1

 الموظفون  -2

 المتطوعون  -3

 تمهيد:

تققققققققققوم الجمعيقققققققققة بتققققققققققديم خقققققققققدماتها للمسقققققققققتفيدين فقققققققققي  طقققققققققا  خقققققققققدماتها مقققققققققن خقققققققققلاي مأقققققققققار   الجمعيقققققققققة 

 لفة المصممة  فق احتياجا  المستفيدينالمخت

 تسقققققققققققفي الجمعيقققققققققققة فقققققققققققي تققققققققققققديم خقققققققققققدماتها   رامجهقققققققققققا لتوا ققققققققققق  رسقققققققققققال ها النبيلقققققققققققة فقققققققققققي خدمقققققققققققة المسقققققققققققتفيد 

 العققققققققققاملين  المتطققققققققققوعين  تحقيققققققققققق م ققققققققققدا العدالققققققققققة  الأققققققققققفافية فققققققققققي تقققققققققققديم الخدمققققققققققة  تل قققققققققق م الجمعيققققققققققة 

 بتقديم الخدما   فق افضل الممارسا  العالمية في هذا المجاي 

  طا  خدما  الجمعية 

  الخدما  الانسا ية بخدان  

 



 

  

 سياسة العدي  المسا اك في تقديم الخدما  للمستفيدين: 

  تضقققققققققققمن الجمعيقققققققققققة العقققققققققققدي  المسقققققققققققا اك فقققققققققققي تققققققققققققديم  افقققققققققققة الخقققققققققققدما  للمسقققققققققققتفيدين الم قققققققققققققين

 
ً
 لأر ط تقديم الخدمة  الموض ة لاحقا

  تمكقققققققققققين  تعزيقققققققققققز الا قققققققققققدماد الاجتمقققققققققققاعي  الاقتصقققققققققققاد  ل افقققققققققققة المسقققققققققققتفيدين   ققققققققققق  الن قققققققققققر عقققققققققققن

 الجنس ا  الإعاقة ا  الأصل ا  الوض  الاقتصاد  ا  غير ذلك 

  قققققافد الفققققققرع  ال ققققققد مققققققن ا جققققققل انعققققققدام المسققققققا اك فققققققي النتققققققائ  بمققققققا فققققققي ذلققققققك مققققققن خققققققلاي ضققققققمان ت ق

 ا  الملائمة إزالة الممارسا  التمي ية  تعزيز السياسا   الإجراء

   تل ققققققققققققق م الجمعيقققققققققققققة بتققققققققققققققديم الخدمقققققققققققققة ل افقققققققققققققة المسقققققققققققققتفيدين د ن تفرققققققققققققققة بقققققققققققققين المسقققققققققققققتفيدين لا

 سب  من الأس ا  

 تقديم الجمعية خدماتها للمستفيدين د ن ا  تفرقة عنصرية ا  فئوية 

  تعمقققققققل الجمعيقققققققة  فقققققققق م قققققققدا الاحسقققققققان فقققققققي تققققققققديم الخدمقققققققة ال ققققققق  يحتاجهقققققققا المسقققققققتفيد    فضقققققققل

 ا  المتاحة الوسائل  الممارس

 سياسة العدي  المسا اك في التوظيف  التدري :

  قققققققققافد الفقققققققققققرع  ال ققققققققققد مقققققققققققن ا جقققققققققققل انعققققققققققدام المسقققققققققققا اك فققققققققققي التوظيقققققققققققف مقققققققققققن تضققققققققققمن الجمعيقققققققققققة ت ق

 خلاي إزالة الممارسا  التميي ية  تعزيز السياسا   الإجراءا  الملائمة

 جمعية تضمن الجمعية العدي  المسا اك في تقديم  افة الخدما  للعاملين في ال 

   تل قققققققققق م الجمعيققققققققققة بتقققققققققققديم الامتيققققققققققازا   التققققققققققدري  ل افققققققققققة العققققققققققاملين د ن ا  تمييقققققققققق  ا  اقصققققققققققاء ا

 محاباك ا  تحي  

   تعمقققققققققل الجمعيقققققققققة عوقققققققققي تمكقققققققققين العقققققققققاملين  تعزيقققققققققز التطقققققققققور الم ققققققققق    ققققققققق  الن قققققققققر عقققققققققن الجقققققققققنس ا

 الإعاقة ا  الأصل ا  الوض  الاقتصاد  ا  غير ذلك 

 د ن ا  تفرقة عنصرية ا  فئوية  تقدم الجمعية خدماتها للعاملين 

 : سياسة العدي  المسا اك في التطوع

  تضققققققققمن الجمعيققققققققة ت ققققققققافد الفققققققققرع  ال ققققققققد مققققققققن ا جققققققققل انعققققققققدام المسققققققققا اك فققققققققي التطققققققققوع مققققققققن خققققققققلاي

 إزالة الممارسا  التمي ية  تعزيز السياسا   الإجراءا  الملائمة 



 

  

 

   موضقققققققق ة المهققققققققام تقققققققققوم الجمعيققققققققة بتوصققققققققيف دقيققققققققق ل ققققققققل فرصققققققققة تطوعيققققققققة  أققققققققفافية   ضققققققققو

  المهارا  المطلو ة من المتطوع  ال   تلب  احتياد الجمعية د ن تحي  ا  محاباك

  تضقققققققققققمن الجمعيقققققققققققة العقققققققققققدي  المسقققققققققققا اك فقققققققققققي تققققققققققققديم  افقققققققققققة الخقققققققققققدما   الفقققققققققققرع التطوعيقققققققققققة فقققققققققققي

 الجمعية 

  تل ققققققققققق م الجمعيقققققققققققة بتققققققققققققديم الامتيقققققققققققازا   التقققققققققققدري  ل افقققققققققققة المتطقققققققققققوعين د ن ا  تمييققققققققققق  ا  اقصقققققققققققاء

 ا  تحي ا  محاباك 

   تعمققققققققل الجمعيققققققققة عوققققققققي تمكققققققققين المتطققققققققوعين   قققققققق  الن ققققققققر عققققققققن الجققققققققنس ا  الإعاقققققققققة ا  الأصققققققققل ا

 الوض  الاقتصاد  ا  غير ذلك 

 تقدم الجمعية خدماتها للمتطوعين د ن ا  تفرقة عنصرية ا  فئوية 
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